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Элективті пэндер каталогы 6В11101 «Туризм» білім беру 
багдарламасының оқу жоспарлары негізінде эзірленді жэне Қазтұтынуодағы 
Қараганды университетінің оқу-әдістемелік кеңесімен бекітілді (№7 хатгама 
«30» мамыр 2024 ж, Қараганды, Казтүгыныодағы ҚарУ 2024 17 бет).

2024 жылғы қабылданған бакалавриат студентгеріне арналған. Бекітілген 
элективті пәндер катапогы студенттердің қолжетімділігін қамтамасыз ету және 
тіркеу рәсімінен өту мақсатында университеттің электрондық базасына (ААЖ) 
енгізіледі.
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ҚЛІТҮТЫ НУОДЛГЫ
КАРАГАНДЫ УНИВЕРСИТЕТ!

KAZPOTREBSOYUZ
UNIVERSITY

■SINCE

КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
КЛЗІЮТРЕЕСОЮЗЛ

КАТАЛОГПЕН Ж ҮМ Ы С ІСТЕУ БОЙЫ НШ А НҮСҚАУЛЫҚ

Элективті пәндер каталогы  (ЭПК) - бұл барлық элективті оқу пэндерінің 
жүйелендірілген аннотацияланған тізбесі, олардын кыскаша сипаттамасы, оку мақсаты, 
қыскаша мазмұны (негізгі бөлімдері) жэне күтілетін оқу нэтижелері (білім алушылардың 
алган білімі, іскерлігі, дағдылары мен кұзырсттері) көрсетілген.

Элективті пэндер каталогы білім алушыларга жеке білім беру траекториясын жедел 
жэне икемді құру жэне жеке оқу жоспарын дербес қапыптастыру ұшін элективті оқу 
пэндерін балама таңдау мүмкіндігін қамтамасыз етеді.

Элективті пэндер - бұл белгіленген академиялык кредиттер шеңберінде ЖОО 
компоненті мен тандау компонентіне кіретін жэне университет енгізетін, білім алушының 
жеке дайындыгын көрсететін, элеуметтік-экономикалық даму ерекшелігін жэне белгілі бір 
аймақтың кажетгіліктерін, қапыптасқан ғылыми мектептерді ескеретін оқу пэндері.

ЖОО компоненті (ЖООК) - бұл студенттің өзінің білім беру бағдарламасын игеруі 
үшін университет дербес анықтайтын оку пэндерінің жэне академиялык кредиттердің тиісті 
еңтөменгі көлемдерініңтізімі;

Таңдау компоненті (ТК) - бүл пререквизиттер мен постреквизиттерді ескере отырып, 
студентгер өз бетінше таңдайтын университет үсынатын оку пэндерінің жэне академиялық 
кредиттердің тиісті еңтөменгі көлемдерініңтізімі.

Элективті пэндерді университет кафедрапары білім беру бағдарламасы аясында 
үсынады. Элективті оку пэндерінің барлық тізімінен білім апушы өзіне кызыкты пэндерді 
тандай алады.

Білім алуш ының жеке оку жоспарына енгізу үшін ЭПК көмегімен элекгивті 
пэндерді таңдау тәртібі:

1. Элективті пэндер каталогында тиісті (жоспарланған) курстың жэне оку 
семестрлерінің кестесін табыңыз.

2. Элективті пэндер тізімімен, олардың көлемімен танысу Манызды! Таішау 
компоненттсрі сэйкес номірмсн тандау курстарына біріктірілген. Оку жэне тіркеу үшін 
таңдаған эр курстан тек бір элективті пэнді таңдауға болады (ТК).

3. Таңдау компонентінің үсынылган элективті оқу пэндерінің сипатгамасын 
зертгеп, тандапған элективті аныктаныз.

4. Берілген курста жэне семестрде игеру үшін тапап етілетін кредитгер санына 
сэйкес келетін элективтер бойынша алынған кредиттер санын тексеріңіз.

5. Таңдау компонентінің элективті оқу пэндерін таңдау эдвайзерлердің (бітіруші 
кафедралардың окытушыларының) кеңес беруімен кезінде жүзеге асырылады.

6. Элективті оку пэндерінің ЖОО компонентін университет белгілейді жэне білім 
беру багдарламасының барлық студентгері міндетгі түрде окуы керек.
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ҚЛЭТҮТЫ1ІУОДЛГЫ I S ^ 1 КЛШ АНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
кГАИЛЫ УНИВҒ.РСИТҒ.ТІ £ @ 1  UNIVERSITY КАЗНОТРККСОЮЗА
---------------------------------------------------------------------------------     SINCE 1966-  —

_ _ _ _ _

ЭЛЕКТИВТІ ОҚУ ПӘНДЕРІ 
Ж ОГАРЫ ОҚУ ОРНЫ  КОМ ПОНЕНТІ

Пэндер
циклы

Пэннің атауы Кредит
саны

Семестр

1 курс
Тандау бойынша курс 1

БД
Туризм тарихы

5 1Оқиғалы туризм
Тандау бойынша курс 2

БД
Халықаралык туризм географиясы

5 1Элем аймақтарының экономика
Тандау бойынша курс 3

БД Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 
elektivnykh-distsplin.html

5 2

Тандау бойынша курс I 
Туризм тарихы
Қазақстан тарихы(мектеп багдарламасы)
Пререквизиттер: Кэсіпкерлік
Ііострсквизиттер: Туроперейтинг, Туризм жэне қонақжайлылык индустриясында кызмет 
көрсету стандарттары жэне кызмет сапасын басқару
М аксаты: отандық жэне әлемдік тарихта орын алган тарихи-мәдени, элеуметгік-саяси 
процестер шегінде туризмнің дамуының негізгі кезендерін карастыру жэне туризмнің 
элеуметтік-экономикалык кұбылыс ретінде пайда болу, даму жэне калыптасу 
зандылықтарын зертгеу
Курстыи қы сқаш а синагтамасы: Туристік іс -эрекет жэне оның адам өміріндегі 

элеуметтік қызмеггері, Адамзат тарихы жэне алғашқы ұйымдастырылган саяхаттардың 
элеуметгік-экономикапык себептері, Коне жэне орта ғасырлардағы туризмнің пайда болу 
тарихыЖаңа дэуірдегі туризмнің қалыптасуы, XX ғасыр мен біздің кезеңімізге дейінгі 
халықаралык туризмнің дамуыРесей империясында (1771-1917 жж.) туризмнің калыптасу 
тарихы, Ресей империясында (1771-1917 жж.) туризмнің қалыптасу тарихы, КСРО-дағы 
(1917-1991 жж.) туризмнің даму тарихы, КСРО-дағы (1917-1991 жж.) туризмнің даму 
тарихы, Көне дэуірден қазіргі заманға дейінгі Қазакстанда туризмнің калыптасуы, даму 
тарихы, Көне дәуірден қазіргі заманга дейінгі Қазақстанда туризмнің калыптасуы, даму 
тарихы
Күтілетін нәтижслср: халықаралық жэне отандык туризмнің даму ұрдісі мен маңызды 
элеуметтік мэселелерін талдай жэне салыстыра білу;ҚР-дағы жэне элемдегі 
ұйымдастырылған саяхаттардың дамуын тарихын білу; өздерінің кәсіби кызметтерінде 
зерттеу эдістерін колдана білу дағдыларын игеру; тарихи-мурғат қүжаітарымен жэне 
кезеңдік басылымдарымсн жұмыс аткара білу;
Жүргізуші оқытуш ыиың аты-жөні: Ж етписов С.У

Таңдау бойынша курс 2 
Х алы қаралы қ туризм географиясы 
Прсрсквизиттер: География(мектеп бағдарламасы)
Постреквизиттер: Туроперейтинг, Туризм жэне конақжайлылык индустриясында кызмет 
корсету стандарттары жэне кызмет сапасын басқару
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ҚЛЗТҮТЫНУОДЛГЫ
КАРАГАНДЫ УНИВЕРСИТЕТ!

KAZPOTREBSOYUZ
UNIVERSITY

КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
КАЗНОТРКБСОЮЗЛ

М ақсаты: халықарапық туризм жэне оньщ жеке елдер мен аймактардагы дамуы туралы 
жалпы тусінігін біртіндеп калыптастыру. Халыкарапык туризмнің салалық жэне кеңістік 
кұрылысы, оның территориялық даму тенденциялары мен ерекшеліктері туралы хабар болуы 
керек
Курстың қы сқаш а сипаттамасы: Халыкаралық туризм: анықтамасы, негізгі ұгымдары мен 
терминологиясы Халықаралык туризмнің даму факторлары. Хапықаралык туризм 
статистикасы. Халықаралық туризмнің қазіргі даму тенденциялары. Туристік ағымдар 
географиясы. Туристік елтану. Еуропа. Туристік елтану. Америка. Туристік елтану. Азия- 
Тынық мүхиттык аймақ. Туристік елтану. Орта Шығыс Туристік елтану. Оңтүстік Азия. 
Күтілетін нэтижелер: Білімді меңгеру туралы салапык жэне кеңістіктік курылымы, 
халықаралық туризм, тенденциялары жэне ерекшеліктері оның аумактық даму;. Пайдалану 
кабілетін жэне білімін тэжірибеде түсіну механизмін жұмыс істеуін, халықаралық туризм, 
сондай-ак принциптерін ұтымды пайдалану табиғи жэне элеуметгік-экономикалық ресурстар 
жэне туристік кызмет;
Жүргізуші оқы туш ыны ң аты-жені: Ж етписов С.У 

Әлем айм ақтары ны ң экономикасы
Пререквизиттер: География(мектеп багдарламасы), Социология
Постреквизиттер: Туроперейтинг, Туризм жэне қонақжайлылык индустриясында кызмет 
корсету стандартгары жэне кызмет сапасын басқару
М аксаты: Студенттердің негізгі жуйелендірілген білім, экономика саласындағы накты 
елдің, талдай білу ғаламдык экономикалык жуйе жэне оның негізгі мэселелері, үлттық 
моделінің экономикалык дамуына, макроэкономикалық саясат,мемлекет.
Курстың қы скаш а сипатгамасы: Кіріспе өңірлердің экономикасын элем Экономикасы 

Еуропалық Одақ елдері, Экономика дамыган Еуропа елдері (Германия, Франция, 
Ұлыбритания, Италия), Экономика елдерінің Тілдері, Экономика АҚШ-тың, Жапонияның 
Экономика, Экономика Оңтүстік-Шығыс Азия елдері, Экономика, Таяу Шығыс, Экономика, 
Ортапык жэне Шығыс Еуропа, Экономика Оңтүстік Америка елдерінің, елдерінің 
Экономикасы "қоныс аударушылар капитализм'' (Австралия, Жаңа Зеландия, Израиль), 
елдерінің Экономикасы Африка елдерінің, Экономика Қазақстан Республикасы 
Күтілетін нэтижелер: экономикасын зерттеу эр түрлі елдердің, соның ішінде Қазакстан 
Республикасы; меңгеруі керек совмещать теориялык білімдерін практикалық кызметімен, 
түсіну, олардың мэні әлемдік экономиканың дамуындағы қазіргі жагдайда; сатып алу 
дағдылары сауатты қолдану теориялық аспектілерін шешуде элеуметтік-экономикалық 
процестерді сырткы экономикалык кызмет, элемдік экономика; пайдалану тетіктерін жан- 
жақты реттеу, элемдік экономика кезінде болжамдык бағалауды эзірлеуге халықаралық 
экономикалык үдерістерді
Жүргізуші оқы туш ыны ц аты-жөні: Талимова Г.У.
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ЭЛЕКТИВТІ ПЭНДЕР 
________ 2 курс________

Пэндер
циклы

Пэннің атауы Кредит
саны

Семестр

2 курс
Таидау бойынша курс 1

БП Брондау жүйесі 5 4
Инфографика жэне коммуникация

Таидау бойынша курс 2
БП Салык жэне салык cajiy(Taxes and taxion)

5 3Туризм жэне қонак үй бизнесіндегі 
бухгалтерлік есеп

Тандау бойынша курс 3

БП Мұражайтану 5 3Мэдени-тарихи туризм
Тандау бойынша курс 4

БП Аймақтык туризмді жоспарлаү
5 4Аймактану

Тандау бойынша курс 5
БП Емдік тамақтану технологиясы 5 4

Санаторлы-күрортты бизнесті ұйымдастыру
Тандау бойынша курс 6

БП

Пэнаралық курс «Қызметгер аясындағы 
маркетингтік зерттеулер»

5 3Туризм жэне конакжай индустриясындагы 
жарнама-акпаратгык кызмет

Тандау бойынша курс 7
БП Туризм жэне қонакжайлылык аясында көңіл 

көтеру уақытын үйымдастыру (Organization of 
entertainment leisure in tourism and in hotel 
industry) 5 4

Қонақ үй жэне мейрамханалық дизайн
Тандау бойынша курс 8

БП Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 
elektivnykh-distsplin.html

5 3

Тандау бойынша курс 9

БП
Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 
elektivnykh-distsplin.html 5 4

Тандау бойынша курс 1 
Брондау жүйесі 
Пререквизиттер: Кэсіпкердік
Пострсквизиттер: Туроперейтинг, Туризм жэне қонакжайлылық индустриясында кызмет 
корсету стандарттары жэне кызмет сапасын баскару
М аксаты: элемде жэне Қазақстанда кең таралған туристік кызметтерді Брондау жэне 
резервтеу бағдарламаларымен - Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre, Сирена, Эдельвейс, Typ- 
1 практикалық танысу болып табылады. Турды калыптастыру үшін дагдыларды жэне өзіндік
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ҚЛЗТҮТЫ Н УОДЛГЫ
КАРАГАНДЫ УИИВЕРСИТЕТІ

жұмысты пысыктау.
Курстын кы скаш а сипаттамасы: Компьютерлік брондау жэне брондау жүйелерінің даму 
тарихы. Жаһандық компьютер брондау жэне брондау жүйесі. Жаһандық тарату жұйелерінің 
(GDS) сипаттамалары. Интернет-брондау жүйесі (IDS) - Баламалы брондау жүйесі (ADS). 
Интернет арқылы қонақ ұй жэне мейрамхана кызметгерін брондау Турагентгік кызметтерді 
брондау, оларды растау, клиенттердің арнайы тапаптарды есепке алу. Туроператорларды 
брондау жүйесі. Билеттерді брондау қызметтері. Өзге шетелдік брондау жүйелері 
Күтілетін нэтижелер: конакжайлық саласындағы өнімдер мен кызметгерді сату ұшін басқа 
арналардың алдында брондау жэне резервтеу жүйесін жаһандық пайдаланудың 
мүмкіндіктерін жэне артықшылықтарын білу, нақты мэселелерді шешу үшін қажетті 
бағдарламапык жасақтаманы таңдауға мү-мкіндік беру.
Жүргізуші окы туш ыны н аты-жоні: Аешова Н.Т.

Инфографика жэне коммуникации 
Пререквизиттср: Социология
Постреквизиттер: Туроперейтинг, Туризм жэне конакркайлылык индустрнясында кызмет 
көрсету стандарттары жэне кызмет сапасын баскару
М ақсаты: тауарлар мен қызметтерді тиімді насихатгай алу үшін инфографиканың дамыту 
дагдыларын меңгеру
Курстың қысқаша сипаттамасы: Инфографиканың классикалық мысалдарымен танысу. 
Заманауи маркетингтегі визуалды байланыс .Деректерді визуализациялау жэне 
инфографика. Деректерді жинау жэне талдау. Деректерді визуализациялау түрлері. 
Инфодизайн жэне инфографиканы қолданылатын практикалық дағдылар. Маркетингтік 
зертгеулер деректерін визуализациялау. Маркетингтік деректермен жүмыс жасау. Заманауи 
маркетинг жэне экономикадагы визуалды медиа-коммуникациялар. Анимациялык окыту 
иллюстрациялар - медиа технологиясының элементтерін бейнелеу тэсілі.
Күтілетін нэтижелер:
- ойлау мэдениетіне не болу; акпаратты кабылдауды, талдауды, акпараттарды жинактауды, 
мақсаттар мен оны шешу жолдарын белгілеуге, тауарлык маркаларды маркетингтік талдауды 
жүргізуге;
- тауарлык белгілердің нарыктык жагдайын жэне түракты бэсекелестік артыкшылыктарын 
багапау; эртүрлі сауда белгілерін, визуалды рэміздерді жэне логотиптерді жасау бойынша 
тапсырмаларды жобалау жэне орындау;
- когнитивтік жэне кэсіби қызметге негізгі ақпаратты түсіну, сыни талдау жэне пайдалану 
үшін информатика негіздерін білу
Жүргізуші окы туш ыны н аты-жоні: Ш ахшина А.К.

Тандау бойынша курс 2
С алы к жэне салы к салу (Taxes and taxion )
Пререквизиттер: Бага жэне бага белгілеу
Постреквизиттср: Туроперейтинг, Аймакгык туризмді жоспарлау, Туристік бизнесті 
жоспарлау жэне үйымдастыру
М ақсаты: Салыктар мен салык салу жүйесінің кызмет етуінің теориялык аспектілерін окын 
үйрену, яғни салықтардың экономикалык мазмұнын карастырумен бірге салыкгардың 
функциялары мен принциптерін, Қазақстан Республикасында салыктар мен салык жүйесінің 
күрылуы мен тарихи дамуының кезеңдерін еліміздегі салык реформаларының негізгі 
концепциялык багы т- бағдарын ашып карастырып оқыту.
Курстың қы сқаш а сипаттамасы: Салықтардың экономикалык мэні мен табиғаты. 
Қазакстан Республикасының салық жүйесі: күрылу кезендері мен бүгінгі жагдайына 
сипатгама. Салық саясаты жэне оның мемлекетіміздің экономикалык саясатындагы алатын 
орны. Салық механизмі. Көлік қүралдарына салынатын салык. Жер салыгы. Мүлік салығы.
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Қосьшған кұнга салынатын сапық (ҚҚС). Акциздер. Корпоративтік табыс салығы. Жеке 
табыс салығы. Шетелдік занды жэне жеке тұлгалардың табыстарына салық салу 
ерекшеліктері. Әлеуметтік салық. Экспортқа рента салыгы. Жер койнауын 
пайдаланушыларға салык салу. Ойын бизнестеріне салық салу. Шағын бизнес 
субъектілеріне арналған арнаулы салык режимдері (АСР). Шаруа немесе фермер 
кожалықтары үшін арнаулы салық режимі. Ауылшаруашылығы өнімдерін өндіруші занды 
түлгалар мен селолык түтыну кооперативтері үшін арнаулы салық режимі. Апымдар, 
төлемдер жэне баждар.
Күтілетін нэтижелер: Студент салықтардың экономикалык мэні, міндетгері мен 
кызметгері, Қазақстан Республикасының салық жүйесінің қүрылуы мен дамуы, салық 
саясатының кұрылуы, оның максаттары мен міндеттері, жүзеге асыру құралдары, жекелеген 
салық топтары мен алымдардың кызмет етуі, оларды есептеу жэне төлеу механизмі, арнаулы 
салық режимін колдану тэжірибесі, салықтык экімшілдікті колдану тэжірибесі.
Жүргізуші оқы гуш ыны ц ат ы -ж о і і і : Аркенова Ж.Р.

Туризм жэне конақ үй бизнесіндегі бухгалтерлік есеп
Прсрсквизиттср: Баға және баға белгілеу, қонақжайлылық кэсіпорын экономикасы 
Пострсквизиттер: Туризм жэне конақжайлылық индустриясында кызмет көрсету
стандарттары мен қызмет сапасын баскару, Туроперейтинг
М ақсаты: туристік индустрия кәсіпорындарында бухгалтерлік есепті үйымдастыруга 
негіздемелерді зертгеу, сондай-ак туристік жэне қонақ үй кызметгерін насихаттаудың 
практикалық дағдыларын игеру.
Мазмүны: Туризм қызметтердің халықаралык саудасының ерекше түрі. Есеп саясатының 
туристік бизнесі үйымдарының экономикалык жэне экономикалык аспектілері. Туристік 
кызметтін туристік онімінің өзіндік күнын калыптастыратын шығындарды есепке алу. 
Туристік онімдерді енгізуді есепке алу. Туристік агенттіктің кызметін есепке алу. Туристік 
бизнестегі дслдалдыкты есепке алу. Валюталық операциялар бойынша есеп. Туристік 
үйымдардың бухгалтерлік табысы. Қонак үй кызмет корсету нарығының негіздері жэне 
ерекшеліктері. Қонак үй бизнесі кэсіпорындарының іске асырылуын есепке алу жэне 
қаржылык нэтижелерді калыптастыру. Қаржылык есеп. Туризмдегі жарнама: ерекшеліктері 
жэне есепке алу.
Күтілетін нэтижелер: туризмде жэне МІ-де нақты экономикалык жагдайларды талдау жэне 
шешу кезінде туризмдегі бухгалтерлік есептің негізгі түжырымдамасын колдана білу жэне 
бухгалтерлік есепті үйымдастырудың тиімді жолдарын эзірлеу. Кэсіби деңгейде білімдер 
мен түсініктерді қолданыңыз.
Жүргізуші окытуш ыныц аты-жоні: Ныйканбаева А.И

Таңдау бойынша курс 3 
Мүражайтану
Пререквизиттер: Қазақстанның қазіргі тарихы 
Постреквизитгер: Экскурсиятану
М ақсаты: мүражайтанудың теориялык негіздерімен катар, мүражай жүмысының 
эдістемесін игеру, мүражайтанудың ғылыми пэн ретінде қалыптасуын жэне элемдік мүражай 
жүйесінің маңызын карастыруда байқалады. Мүражай экспозициясы эсерінің сан 
кырлылығы және ойластырылған оның интерпретациясы когамда нақты бағдардың
калыптасуына эсер етеді, агартушылық жэне білім беру кызметтерін атқарады.
Курстың қы сқаш а сипаттамасы: Мүражай - элеуметгік-мэдени институт. Мүражайтану 
ғылыми пэн ретінде. Мүражай заты жэне оның касиеттері. Мүражай кайнар коздері. 
Мэдениет кеңістігіндегі мүражай. Мұражайлардың ғылыми кор жинау жүмысы. Мүражай 
экспозициясы. Мүражай жэне корме. Мүражайлардың жүмыс бағытгары. Мүражай жэне 
ескергкіштер. Мүражай менеджменті. Мүражай коммуникациясы. Мүражай маркетингі.
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Муражай ісіндегі ақпаратгық технологиялар. Мұражайдың білім беруіндегі жаңа 
технологиялар.
Кутілетін нәтижелер: мұражайтанудың негіздерін білу жэне маңызын түсіну; мұражайтану 
бойынша алған теориялық білімін практикада колдана алу ұшін негіз салу жэне калыптасқан 
мэселелерді шешудегі ойларын көрсете алу; мүражайлардың кызмет багыттары туралы 
ақпараттарды жинау жэне ақпаратты-іздеу қызметінің нэтнжесінде талдау жасай алу. 
Ж үргізуші оқы туш ыны ң аты-жөні: Блялова А.К.

Мэдени-тарихи туризм
Пререквизиттср: Қазақстанның казіргі тарихы, Туризм тарихы 
Постреквизиттер: Мұражайтану
М ақсаты: тарихи-мэдени туризм пэнін игерудін мақсаты -  студенттердін мәдени туризмнің 
даму факторлары мен тенденциялары турапы түсініктерін калыптастыру, сондай-ак туризм 
үшін мәдени өнімдер түжырымдамасын қалыптастырудын эдістемелік аспектілерін зертгеу. 
Бүл курсты оқу қажеттілігі таңдапған бағытгың ерекшелігіне байланысты.
Курстың кысқаш а сипаттамасы: мүндай туризм бағдарламалары адамзаттың табиги жэне 
тарихи-мәдени мұрасына деген кызығушылыкқа негізделген. Бұл жагдайда туристік өнім 
мәдени тэжірибе түрінде үсынылады.
Күтілетін нэтижелер: Студент: тарих хронологиясы мен кезенділігін меңгеруі; Қазақстан 
тарихы бойынша тарихнамамен жэне дереккөздермен танысуы; негізгі тарихи окиғаларды 
зерделеуі; Тарихи терминдер мен үғымдарды меңгеруі; Қазақстанның элеуметгік- 
экономикалық жэне саяси дамуын зерделеуі тиіс.
Ж етекші оқы туш ыны н аты-жвні: г. г. к., доцент Ж етписов С. У.

Тандау бойынша курс 4 
А йм ақты қ туризмді жоспарлау
Пререквизиттер: Туризмнің негіздері, Туристік-өлкетану жүмыстары 
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жүмысты 
жазу жэне корғау
М аксаты: Туризм экономиканың бөлігі болғандықтан «Аймакгық (регионалды) туризмді 
жоспарлау» курсы туристік пэндер кешенінде манызды орын алады. Туризмді дамыту 
қатгы интеграция мен жаһандану процестері элемдік экономиканың барлык салаларында 
орын ала отырып, шетел мемлекеттерінің кызметіне эсер етеді. Бүл аймактық туризм түрлі 
жаңа түрлерінің пайда болуына септігін тигізеді. Сондықтан туризм мамандары аймақтык 
туризм түрлерін, регионалды экскурсияларды дайындауды, өткізу техникасын, барлык 
осыған тиісті кызметін бакылау жөнінде пакты білікті болуы кажет.
Мазмүны: Туризмніц даму жоспарлауындагы концептуапды негіздері. Туризмдегі бренд. 
Стратегиялық жоспарлау аймакгык элемезтік-экономикалык жүйенің «туризмге» бейімделу 
ретінде. Қайта күрудың жоспарлауы жэне туризмнің жүйелік элементерінің аймактагы 
дамуы. Аймактык туризмнің ресурстік камтамасыз етілуі. Сакральды географияның 
элементгері. Программалык камтамыз етуі аймақтағы стратегиялык жоспарлаудың 
эдіснамасы ретіңде. Виртуалды турлар. Аймақтағы туризмдегі жоспарлаудагы баскару 
шешімдерінің баға беру тиімділігі. Туризмдегі атграктивтілік. Аймактык туризмді 
жоспарлау даты халықаралык тэжірибелері.
Күтілетін нәтижелср: Аймақтық (регионалды) туризмді жоспарлау текстерді қүрастыру 
эдістемесі туралы, эртүрлі жергілікті экскурсияларды өткізу эдістемесі турапы білім алу, 
эдістемелік, географиялык, өлкетанымдық, тарихи жэне басқа әдебитеттерді тапдау жэне 
пайдалана білу, аймақтық (регионалды) туризмді жоспарлау жүмыстарын ұйымдастыру 
эдістерін зерттеу, баяндау, жоспарлау жөніндегі өткізу техникасы жөнінде терец білім игеру; 
Жүргізуші оқы туш ыны н аты-жөні: Жетписов С.У.
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Аймактану
Пререквизизтер: Туризмнің негіздері, Туристік-өлкетану жұмыстары
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу жэне
қорғау
Максаты: елдер мен аймактардың даму заңдылықтары туралы студентгердің білімін 
кеңейту жэне тереңдету, казіргі халыкаралық қатынастар жүйесіндегі аймактың рөлі туралы 
түсініктерді қалыптастыру. Пэн қазіргі халықаралық қатынастар жүйесі шеңберінде 
аймақтардын қызмет ету ерекшеліктері мен аймақ түзуші факторлары, негізгі аймақтық 
категорияларды аныктау дагдыларын қалыптастырады.
Курстың кыскаш а сипаттамасы: Аймактану гылым ретінде жэне онын өзара басқа 
пәндермен байланысы. Аймакты зерттеудегі эдістер мен тэсілдер. Регионализм мен 
регионализация. Регионализм факторлары. Азия макроаймагы. Европа макроаймагы. 
Африка макроаймагы. Америка мен Мүхиттар макроаймагы. Қазіргі кездегі регионалисттік 
жэне сепаратистік партиялар мен қозғалыстар. Геомэдени брендинг жэне аймактык саясат. 
Күтілетін нэтижелер: аймактану туралы гылымды ғылыми-біліми саланын айырықша 
атқаратын кызметін меңгеру, элеуметгік-саяси жэне мэдени үрдістерді аймактык жоспарлау 
мен моделдеу, окылатын аймақтың тарихын, саяси жүйесін, экономикасын, сырткы саясаты 
мен қоғамның ерекшелігін білу, аймақтанушылык эдістерді елтану мен аймактык 
мэселелерді накты сараптауда колдану, физико-географиялык, тарихи, саяси, элеуметгік, 
экономикалык, этникалык, діни, демографиялык кешенді сипаттау 
Жүргізуші оқытуш ынын аты-жоні: Жетписов С.У.

Тацдау бойынша курс 5 
Емдік тамактану технологиясы
Пререквизиттері: Мейрамхана жэне конак үй шаруашылыгы
Пострсквизиттері: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жүмысты 
жазу жэне коргау
М аксаты: Рационапды тамакганусыз жүзеге аспайтын адам денсаулыгын калыпты жэне 
мыкты үстауы үшін студентгерге жалпы кагидаларын калыптастыру, себебі дұрыс 
тамақтанбау түрлі аурулардың асқынуына экеп соқтырады. Ягни емдік тамақтану 
технологиясы аркылы түрлі аурулардыңалдын алып, аскынып кетпеуіне септігін тигізеді. 
Курстын кыскаш а сипаттамасы: Кіріспе. Адам өміріндегі тамактану. Тыныс any мүшелері 
ауруы кезіндегі тамактану. Асказан-ішек аурулары кезіндегі тамактану. Жүрек аурулары 
кезіндегі тамактану. Бүйрек аурулары кезіндегі тамактану. Ревматизм жэне ревматиодтық 
артрит кезіндегі тамактану. Эндокриндік жүйе аурулары кезіндегі тамактану. Қант диабеті 
кезіндегі тамактану. Май басу жэне подагра кезіндегі тамактану. Қан аздык кезіндегі 
тамактану. Инфекциялык аурулар кезіндегі тамактану. Хирургиялық емханадагы емдік 
тамактану. Жүкті эйелдердің рационалды тамақтануы. Емізетін аналардын рационалды 
тамактануы мен режимі. Арнайы жэне сэнді диета.
Күтілетін нэтижелер: Диетотеропия білімінің негізін игеру жэне оның накты ауруларды 
емдеуіндегі ролі, емдеудің түрлі эдістерінің тарасында емдік тамактану технологиясының 
орны, өзінің кэсіби кызметінде алған білімдерін пайдалана білу, накгы аурулар кезінде 
диеталық үстелді білу, емдік тамақтарды даярлау барысындағы технологияны меңгеру, 
аурудың негізгі козғаушы күшін білу жэне онын пайда болу себептерін анықтау.
Жүргізуші окытуш ынын аты-жөні: Исабаева Г.М.

Санаторлы-курортты бизнесті үйымдастыру
Пререквизиттері: Туризмология негіздері, туристік бизнесті жоспарлау жэне ұйымдастыру 
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жүмысты 
жазу және қоргау
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М аксаты: санаторлы-курортты бизнес негіздері туралы білімді калыптастыру, санаторлы- 
курортгы кызметгер нарыгы туралы білімді калыптастыру, туризмдегі санаторлы-курортты 
өнімді ондеу бойынша дагдыларды калыптастыру, туристік кызметгер нарыгына санаторлы- 
курортты өнімді жылжыту эдістемелерін игеру, санаторлы-курортты кэсіпорынның 
шаруашылыктану ерекшеліктерін ұтымды колдану
Курстын кы скаш а сипаттамасы: Санаторлы-курортты кызмет негіздері. Санаторлы- 
курортты туризмнің даму ерекшеліктері. Санаторлы-курортты кызметгер нарыгы. 
Санаторлы-курортты кызмет нарығын маркетингтік тапдау. Туризмдегі санаторлы-курортты 
өнім. Туристік кызметгер нарыгына санаторлы-курортты өнімді жылжыту. Емдік-сауыктыру 
өнімін жобалау. Санаторлы-курортты өнімді стандартгау жэне сертификатгау. Санаторлы 
жолдаманы сатып алу -  сату. Санаторлы-курортты кэсіпорынның шаруашылыктануы. 
Санаторлы-курортты туризмдегі стратегиялык жоспарлау. Санаторлы-курортты туризмдегі 
баскару. Санаторлы-курортты кызмет нарыгын ретгеу. Санаторлы-курортты туризмдегі 
ынтымақтастык. Санаторлы-курортты кызметгердің халыкаралык нарыгы.
Күтілетін нэтижелер: Санаторлы-курортты кызметгер негіздерін білу жэне маңызын тусіну; 
санаторлы-курортты туризмді ұйымдастыру бойынша алған теориялык білімін практикада 
колдана алу үшін негіз сапу жэне калыптаскан мэселелерді шешудегі ойларын көрсете алу; 
санаторлы-курортты туризмдегі кызметгер турапы ақпаратгарды жинау жэне ақпаратты- 
іздеу кызметінін нэтижесінде талдау жасай алу.
Жүргізуші оқы туш ыны ң аты-жөні: Блялова А.К.

Таңдау бойынша курс 6
Қызметтер ансындагы маркетинггік зерттеулер
Прсреквизиттсрі: Математика, Ақпаратгык жэне коммуникациялык технологиялар 
ПостреквизиттерпМейрамхана жэне конак үй бизнесінд ебухгалтерлік есеп жэне аудит, 
Қонак үй жэне мейрамхана менеджменті, Туризм жэне конакжай сферасындагы кызмет 
корсету стандарты жэне кызмет сапасын баскару
М аксаты:Қызмет корсету мекемелері деңгейлерінде келесі міндетгерді атқару кажетгілігі 
пайда болып отырады: нарыктарды зерттеу, фирма кызметінің максатгарын аныктау, 
стратегиясын калыптастыру, кызмет көрсетуді координациялап отыру, кызмет көрсетуді 
оңтайландырып отыру, кызметтерге дұрыс баға белгілеу, кызмет пен сервисті апға 
жылжытып отыру жэне т.б.
Курстың қы скаш а сипаттамасы:Қызметтер аясындагы маркетингтік зерттеулердің мэні, 
мазмүны жэне оны үйымдастыру, Маркетинггік зертгеулердегі ақпаратгар, Маркетингтік 
зертгеулер процесі, іріктемелі тандау, Сауапнама жүргізу, Қадағапау жэне эксперимент 
жүргізуді ұйымдастыру, Қызметтер аясында маркетингтік зертгеулер жүргізудегі фокус- 
топтар, Маркетингтегі тапдау жүйесі жэне нэтижелерді үсыну, Қызмеетер аясындагы нарык 
конъюнктурасын талдау, Делдалдар мен жабдыктаушыларды зертгеу .Бэсекелік ортаны 
талдау. Фирманың ішкі ортасын зертгеу.Тұтынушыларды зерттеу. Таукарды зертгеу Баға 
саясатын зертгеу. Тауарды алга жылжытуды зерттеу
Күтілетін нэтижелер: кызмет корсету ааясындагы ақпараттарды өз бетінше жинау, өңдей 
білу;накты жағдайдайларды тапдап, сипаттап, накты ұсыныстар жасай білу;сапаға жүйелі 
түрде талдау жасап, онын бәсекелестік ортасына өз бетінше диагностика жүргізу; білімдерін 
тэжірибеде колдану.
Жүргізуші оқы туш ыны н аты-жоні: Алимбскова М.М.

Туризм жэне конакжай индустринсындагы ж арнам а-акпаратты к кызмет 
Пререквизиттер: Туризмдегі маркетинг, Туризм жэне конакжай индустриясындағы 
зертгеулер жэне ақпараттар.
Постреквизиттер: Қонак үй жэне мейрамхана дизайны
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------------------------------------------------------------------------- і я а я я е т   s in c e  1966---------- ----------------------------------------------------------------------------

М аксаты. Туристік кызмет көрсететін фирмалардың қазіргі жағдайында жарнаманың мэні 
кұн сайын арта түсуде. Туристік фирмапардың нарыктағы жагдайы көп жагдайда 
түтынушыларды туристік кызмет жайлы акпараттандыратын, өтімді ынталандыру мен 
қызметті алға жылжытуда, бэсекенің негізгі құралы жарнаманы тиімді түрде үйымдастырута 
байланысты.
Курстын кы скаш а сипаттамасы: Туристік бизнестегі жарнаманың рөлі. Жарнама 
эволюциясы мен негізгі тұрлері. Жарнамалық қызметтің субъектілері. Жарнамалык 
шығармашылык. Жарнаманың элеуметтік-психологиялык негіздері. Жарнамалык хабар 
кұрылымы. Жарнама күралдары жэне олардың жіктелуі. «Паблик рилейшнз» 
шарапарындағы жарнама. Туристік мекеменің фирмапык стилі Туризмдегі жарнамалык 
кампанияны ұйымдастыру Туризмдегі жарнамалык кампанияны жоспарлау. Жарнамалык 
бюджетті калыптастыру. Жарнамалык зертгеулер. Жарнамалық қызметгі ретгеу. Жарнама 
тиімділігін багалау.
Кутілстін нәтижелср: Туризмдегі жэне конакжайлык жарнаманың рөлі мен мазмүнын біледі 
жэне түсінеді, Туризмдегі жэне конакжайлык жарнаманың рөлі мен ерекшелігін дұрыс 
түжырымдайды, накты экономикалык жағдайларды талдау жэне шешу кезінде туризм 
саласындағы жарнамалык-ақпараттык қызметгің негізгі ұғымдарын, принциптерін колдана 
алады жэне жарнамалык қызметті ұйымдастырудың тиімді нысандарын жасай алады, 
жарнаманың тиімділігін аныктайтын туризм мен конакжайлылықта жарнамалык кызметгің 
жұйелендірілген талдауы негізінде дәлелдеме жасайды, тұгынушыларды хабардар етуге, 
тұтынушылык артыкшылыктарды канағаттандыруға жэне қапыптастыруга жэне туризм мен 
конакжайлык сүранысты ынталандыруга бағытгалған креативті жарнамалык өнім жасай 
алады.
Жүргізуші оқытуш ынын: Аешова Н.Т.

Тандау бойынша курс 7
Organization of entertainm ent leisure in tourism and in hotel industry (Туризм жэне 
конакжайлылық аясында коңіл көтеру уақытын ұйымдастыру)
Прерсквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу жэне 
корғау
Пострсквизиттер: Өндірістік жэне дипломапды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жұмысты 
жазу жэне корғау
М ақсаты: туризм жэне конақжайлылық аясында бос уақытты үйымдастыру дагдысын игеру 
Курстын кы скаш а сипаттамасы: Туризм аясынын элеуметті-мэдени элеуеті. Бос уакытты- 
мэдени кызметгің мазмүны. Туризмдегі көңіл котеру индустриясы. Ұлтгык саябак 
туристердің бос уақытын ұйымдастыру орыны ретінде. Қүмар ойындар көңіл көтеру 
индусриясынын бір болігі ретінде. Анимация жэне оның түрлері. Анимация жэне туристік 
нысанның ұйымдык күрылымы. Туристік анимациялык бағдарламалар. Мейрамханалық 
анимация. Жанүялык бос уақытты ұйымдастыру. Жастардың (студентгердің) бос уакытын 
үйымдастыру. Анимациялык кызметтер рыногын сегменттеу.
Күтілетін нэтижелер: туризмде коңіл котеру уакытын ұйымдастыру бойынша апған 
теориялык білімін практикада колдана алу үшін негіз салу жэне калыптаскан мэселелерді 
шешудегі ойларын корсете алу; коңіл котеру индуетриясының қызметі туралы ақпараттарды 
жинау жэне акпаратты-іздеу кызметінің нэтижесінде талдау жасай алу.
Жүргізуші окытуш ыиыц аты-жоні: Гарипова А.А., Аешова Н.Т.

К онак уй жэне мейрамхана дизайны
Пререквизиттері: конакжайлылық индустриясының негіздері
Постреквизиттері: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тәжірибе, дипломдық жүмысты 
жазу жэне корғау
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Курстыц кы скаш а сипаттамасм: Қонакжайлылык индустриясы кэсіпорын бейнесі. Тауар 
таңбасының маңыздылығы мен конақжайлылык индустриясының сауда белгілерінін 
психологиялық аспектілері. Жарық, пішін жэне түс. Тұстің психологиялық эсері. Растрлык 
және векторлык графика. Ішкі дизайндагы композиция түрлері. Қонақ үй интерьерінің 
сэулетгік жэне жоспарлау шешімдері. Дизайн үзінділерін эзірлеу. Кеңістіктік шешімдер, 
композициялық шешімдер. конақ үйдің интерьері. интерьер дизайнында мейрамхананык 
корпоративтік сәйкестігі турапы түсінік. Мейрамхананың сауда алаңдарында жарыктандыру 
түрлері қолданылады. Мейрамханалардағы жарыктандыру жүйелерінің сипатгамалары. 
Аспаздық өнімдерді жобапау. Мерекелік жэне салтанатты шарапарга арналған дизайн. 
Күтілстін нэтижелер: Негізгі түсініктердін жэне дизайн санатгарының мазмүнын білу; 
эртүрлі дизайн проблемаларын шешу үшін түс үйлесімін қүру принциптері; гүлдердің 
психофизиологиялык ерекшеліктерін тану; жаңа конақ үй немесе мейрамхана интерьерін 
қалыптастыруда тэжірибелік дағдыларды игеру жэне техникалық жэне функционалды 
сапаны оңтайлы камтамасыз ету
Жетекші окы туш ыны ц аты-жоні: Кенжебеков Н.Д., Аешова Н.Т.

КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
UNIVERSITY КАЗПОТРКБСОЮЗА
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-------------------------------------------------------------------------      SINCE 1964------------------  ----------------------------------------------------------------------------

ЭЛЕКТИВТІ ПӘНДЕР 
________ 3 курс________

Пәндер
циклы

Пэндер атауы Кредиттер
саны

Семестр

3 курс
Тандау бойынша курс 1

КП Туризм инфракұрылымы
5 3Мейрамхана ісі жэне қонак үй 

шаруашылығынын инфракұрылымы
Тандау бойынша курс 2

БП Туризм индустриясында сапаны баскару
5 3Тауарлар жэне кызмет көрсетудін сапасын 

сараптау
Тандау бойынша курс 3

БП Туроперейтинг (орыс тілінде)
5 3Туризм жэне қонақжайлык индустриясындагы 

кызметтерді жобалау технологиясы
Тандау бойынша курс 4

БП Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 
elektivnykh-distsplin.html

5 3

Тандау бойынша курс 5
БП Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 

elektivnykh-distsplin.html
5 4

Тандау бойынша курс 1 
Туризм инфракүрылымы 
Пререквизиттері: Туризмология негіздері
Постреквизиттері: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдық жүмысты 
жазу жэне қоргау
Максаты: Туризм инфракұрылымының түрлері, олардың туризм саласын жақсарту ұшін 
бірнеше салаларын меңгеру. Бұл максатгарга жету ұшін келесі міндеттер қойылды: туризм 
инфракұрылымын окып білу, осы білімді тәжірибе жұзінде қолдану аркылы инфрақұрылым 
кұралдарын дэріс алушыларга таныстыру.
Курстың қыскаш а сипаттамасы: Өндірістік жэне элеуметтік инфракұрылым. Туризм 
дамуындагы туристік инфракұрылымныц рөлі. Телекоммуникациялық жұйелер, түрмыстык 
жэне инженерлік байланыстар. Туристік сфераның өндірістік объектгері. Туристік 
сферадагы жалпы колдану объеютері. Туристік кызметпен жабдыкгаушы кэсіпорындар. 
Қазақстанда туризм инфракұрылымы дамуының болашағы жэне мэселелері. Туризм 
инфрақүрылымы дамуының кұкыктык негіздері. Туризм инфрақұрылымына инвестициялар. 
Кутілетін нэтижелер: Туризм инфракүрылымының күрама бөліктерін талдаудың тиімді 
эдістерін білуі керек; ұлтгық туристік экімшілігі жэне туризм саласы кэсіпорындарынын 
туризм инфракүрылымын дамытуына арналган іс-әрекеттэжірибесін колдануы қажет. 
Жүргізуші окы туш мны н аты-жоні: Жуспекова А.К.

Мейрамхана ісі жэне қонакүй  ш аруаш ылыгыныц инфрақүрылымы 
Ііререквизиттері: Туризмология негіздері
Пострсквизиттсрі: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдық жүмысты 
жазу жэне корғау
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ҚАЗТҮТ ЫНУОДЛГЫ
КАРАГАНДЫ УН И В Г РСИТЕТІ

KAZPOTREBSOYUZ
UNIVERSITY

•SINCE

КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
КЛЗПОТРКБСОЮЗА

М ақсаты: мейрамхана ісіндегі жэне конак үй шаруашьшығындағы инфракұрылымдагы 
элементгермен танысу жэне туристік аймакгағы дамуын жагдайымен танысу жэне қонак үй 
жэне мейрамхана шаруашылығынын кызмет көрсетудін материапдық-техникалық базасын 
калыптастыру, конак үй жэне мейрамхана шаруашылығының кызметгері нарығына кешенді 
зертгеулер жүргізуді казіргі ғылыми эдістер кұралдарының қызметіне инновацияларды 
эзірлеу
Курстың қы скаш а сипаттамасы: Мейрамхана ісі мен конак үй бизнесі
инфракүрылымының экономикалык мэні мен қүрамы. Қонақ үй жэне мейрамхана 
шаруашылығының экономикасын талдау жэне қалыптастыру. Қонак үй мен 
мейрамханапардағы көлемдік-жоспарлау шешімі. Қонак үйлер мен мейрамханалардың 
кызмет ету жүйесі. Қызмет көрсетудің материалдык-техникалык базасы жоспарлау шешімі. 
Қонак үй мен мейрамхана кешеніндегі техникалық эстетика мен дизайн Қонак үй мен 
мейрамхана инфракұрылымын калыптастыру жағдайын талдау Қонак үй мен мейрамхана 
шаруашылығындағы жаңа түжырымдамасын кұрастыру жэне үсыну Қонак үй мен 
мейрамхана шаруашылығында желілік бизнесті үйымдастырудын негізгі модельдері Қонак 
үй мен мейрамхана шаруашылыгының даму мэселелері мен перспективалары 
Күтілетін нэтижелер: Мейрамхана ісі жэне конақ үй шаруашылығы инфракұрылымының 
зертгеудің негізгі теоретикапык мазмүнын меңгеру, Мейрамхана ісі жэне қонак үй 
шаруашылығында колданылатын (инфракұрылым, конақжайлылық, мейрамхана, конақ үй 
үйымдастырылған кұрылым) негізгі сипаттамаларды колдану, Қазакстандағы 
конакжайлылыкты зертгеу, талдау бойынша материапдар мен акпараттарды өңдеу мен 
жүмыс істеуге үйрену, қонак үй мен мейрамхана ісіндегі басты қағидапары, туралы жэне 
олардың негізгі мэселелері мен кұндылықтары турапы көз-карас калыптастыру;
Жүргізуші оқы туш ыны н аты-жоні: Алимбскова М.М.

Таңдау бойынша курс 2 
Туризм индустриясында сапаны басқару 
Пререквизитгер: Туризм менеджменті 
Постреквизиттер: Туризмдегі логистика
М ақсаты: конақжай индустриясы күрамындағы өзекті мэселелерді айкындау жэне 
кызметгерін үйымдастыру негіздерін білу болашак мейрамхана мен қонақүй, туризм 
менеджерлерін дайындаудың ажыратылмас бөлігі болып саналады.
Курстың кы скаш а сипаттамасы: Қызметтердін сапасы мен кызмет корсету туризмнің 
баскару обьектісі ретінде. Сапаны баскарудағы методологиялык негіздер.
Түтынушылардың кызмет сапасына канағаттануы мен кызмет көрсетуіне бағасы. Сапаны 
баскарудың моделдері. Қонак үйдің кызмет сапасын баекару. Менеджмент жүйесінде 
халықаралық стандартгар жүйесі. ИСО 9000 стандартгары негізінде сапа менеджменті 
жүйесін қүрастыру, енгізу жэне камтамасыз ету. Сапа баскарудың принциптері (TQM) жэне 
TQM негізігі принциптерін колданатын концепциялар. Сапа менеджменті жүйесін 
бірлестіру жэне оны кұраушы жүйелер. Туризм облысындағы сертификация. Сапа 
менеджменті жүйесінің тиімділігің жэне нэтижесін бағалау.
Күтілетін нэтижелер: халыкаралык стандарзтар негізінде үйымдастырылған кызметті үсына 
алу дағдысын игеру.
Жүргізуші оқы туш ыны н аты-жоні: Блялова А.К.

Тауар жэне қызмст корсетудің сапасын сараптау 
Пререквизитгер: аналитикалык химия, биохимия 
Постреквизиттер: Туризмдегі логистика
М ақсаты: күнделікті колданылатын азык -  түлік өнімдсрінің жаппы түтынушылык 
көрсеткіштерін, тауар сапасын сараптаудың негізгі кұрамдары мен жүргізу тэртібін, сапасын 
аныктау үшін сараптама жүргізудің жағдайларын окытып үйрету
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КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
КАЗН ОТРЕБСО ЮЗА

Курстың кыскаш а сипаттамасы: Сараптаманың теориялық негіздері. Тауар сапасының 
сараптамасын жүргізудегі жалпы талаптар. Сарапшы біліктілігіне койылатын талаптар. 
Сарапшыны атгестаттау тэртібі. Тұрлі салалардағы тауар сараптамасы. Азык-түлік өнімдерін 
сэйкестендіру жэне оның эдістері. Тауарларды бұрмалау туралы түсінік. Тауар сараптамасы 
жэне сертификаттау. Бидай жэне ұн өнімдері сапасының сараптамасын жүргізу тэртібі. 
Жеміс жэне көкөніс өнімдерінің сараптамасы. Кондитерлік өнімдердің сапасын сараптау. 
Дэмдік тауарлардың сапасы жэне оның сараптамасын жүргізу тэртібі.

Кутілетін нәтижесі: Қазақстандағы сараптама жүргізудің негізгі теориялық
непздері н,тауарлар сапасын сараптауды жүргізу тэртібін,сараптамашыларға қойылатын 
талаптарды,тауарлар сапасын сараптаудың реті туралы түсінігі болу керек, күнделікті 
қолданылатын азык -  түлік өнімдерінің жалпы түтынушылык көрсеткіштерін, тауар сапасын 
сараптаудың негізгі кұрамдары мен жүргізу тэртібін, сапасын анықтау үшін сараптама 
жүргізуде қүзыретгі болу керек, сараптау саласындағы терминологияны жэне нормативтік- 
техникалык күжаттаманы, сараптау саласындағы ұлттык жэне халықаралык стандарзтарды 
үйрену, сараптау бойынша жүмыстарды жоспарлау мен жүргізу үшін компьютерлік 
технологияларды, сараптау бойынша жүмыстарды жүргізу кезінде өнім сапасын жэне 
процестерді бақылау эдістерін колдана білу керек;
Жүргізуші окы туш ыны ц аты-жоні: Жар Ж.Ж.

Таңдау бойынша курс 3 
Туроперейтинг
Пререквизиттері: Туризмология негіздері, Туристік бизнесті жоспарлау жэне үйымдастыру 
Постреквизиттері: Қонак үй жэне мейрамхана дизайны
М ақсаты: Студенттердің туроператорлык кызметтің үйымдық-басқару негіздерінмен 
туристерге кызмет көрсетуді үйымдастыру кағидалары туралы түтас ойларымен, түтынушы 
сұранысына бағытгалган жаңа технологияларды енгізу жағдайында туристік өнімді тиімді 
эзірлеу үшін туристік нарыкты талдау эдістері турапы түсініктерін калыптастыру.
Курстың кыскапіа сипаттамасы: Туроператор жэне турагентгер
туроперейтингсубъектілері ретінде. Туроператорлардың типтері мен қызметтері. Турөнімнің 
негізгі сипаттамалары мен қүрылымы. Туристік пакет. Оны құруга эсер ететін факторлар. 
Туристік дестинацияны таңлзу үшін туристік ресурстарды зертгеу жэне тапдау. Туристік 
жоспарлау. Туроперейтингтегі маркетингтік зертгеу. Турөнімді қүрастыру технологиясы. 
Бағдарламалыкгуризм: мэні, максаты мен міндеттері. Туристік пакет багасы.
Күтілетін нэтижелср: Туроператорлық қызметтің негізгі кұраушы кағидаларын білу; 
туристік индустрия кэсіпорын кызметтерін үйымдастыру бойынша шығындарды багалау 
жэне есептей алу.
Жүргізуші окы туш ыны ц аты-жоні: Жуспекова А.К.

Туризм жэне конакж айлы лы к индустриясында қызметтерді жобалау технологиясы 
Прерсквизиттері: Туризмология негіздері, Туристік бизнесті жоспарлау жэне ұйымдастыру 
Постреквизиттері: Туризмдегі логистика
М аксаты: Бүгінде туризм индустриясы прогресс жэне уакыттың кемегімен алып салага 
айналып отыр. Мүнда кызметтердің түтынушыларына ең жаксысын үсынатын миллиондаган 
кэсіпкой қызметкерлер жұмылдырылган. Олар туризм, демалыс, көңіл көтеру, конак үй жэне 
мейрамханалык бизнес, коғамдык тамактандыру, көлік салаларындағы бэсекелік ортада 
жүмыс істейді. Ғалами элеуметтік-экономикалық өзгерістер жэне шиеленіскен бэсеке 
түтынушылар үшін күресті нығайта түсті. Туристердің кажетгіліктеріне сэйкес келетін 
туристік өнімді өндеу, оның ішінде кызметтерді жобапау бэсекелік артыкшылықка кол 
жеткізеді. Сондыктан, туристік кызметтерді жобалау технологиясын меңгеру сапалы 
қазакстандык турөнімді өцдеу кепілі бола алады.
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Курстыи кы скаш а сипаттамасы: Қызмет көрсету бағдарламасының жобасы, Туристік 
қызметтерді жобалау жэне үсынудагы жаңа технологиялар, Туроператордың кызметгі 
жабдықтаушылармен жұмыс жасауы, Туризм индустриясы кэсіпорындарының кызмет 
көрсетудегі өзара катынастары, Қонақ үй өнімінің күрылымындағы анимациялык 
кызметгерді жобалау, Жаңашылдық туристік өнім, Туризм индустриясында жобаланған 
кызметгерді сату, Туристік кызметтерді жылжыту, Туризм индустриясында кызмет сапасын 
ретгеу, Курстың барлык такырыптары
Күтілетін нэтижелері: Пэнді игеру барысында студенттер келесідей білімдер мен 
дагдыларга ие болулары кажет: Туризм индустриясында кызметгерді жобалау негіздерін білу 
жэне маңызын түсіну;Туристік кызмехгерді жобалау бойынша алған теориялық білімін 
практикада колдана алу үшін негіз салу жэне капыптаскан мәселелерді шешудегі ойларын 
корсете алу;Туристік өнімді калыптастыру турапы ақпараттарды жинау жэне акпаратгы-іздеу 
қызметінің нәтижесінде талдау жасай алу;Туристік кызметгерді жобалау төңірегіндегі 
акпаратгарды, идеяларды, мэселені шешу жолдарын эртүрлі мәліметтер түрінде көрнекі 
ұсына алу.
Жүргізуші оқы туш ыны ң аты-жоні: Блялова А.К.

6B1110I оку багдарламасы бойынша _
«Туризм» гылыми комитеттің төрағасы /  < -у Л /'
э.гл ., профессор f > Доскалиева Б.Б.
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